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Fase d’oposició. 30 punts 

Primer exercici: 20 punts Consistirà en resoldre dos supòsits pràctics, relacionats amb les 
tasques o funcions pròpies del lloc de treball, durant el termini màxim d’una hora. Cada supòsit  
pràctic es puntuarà de 0 a 10 punts  i s’ha d’obtenir un mínim de 5 punts en cadascun d’ells per 
superar-lo. Aquesta prova té caràcter eliminatori.  

 

Cas pràctic 1 

A la zona de joc de construccions de l’estança de 2 anys,dos infants estant discutint per la 
mateixa peça gran. Un li vol treure a l’altre i aquest reacciona mossegant-lo. 

Quines són les teves intervencions com a tutora amb els infants, amb les famílies i amb la 
auxiliar d’estança? 

- Intervenir immediatament, separant amb calma als dos infants. 
- Assegurar-me que l’infant mossegat està bé i consolar-lo. 
- Validar a l’infant que ha mossegat, explicant : Estaves enfadat perquè volies la peça, 

però no podem mossegar, podem demanar-la o esperar el torn. 
- Oferir alternatives: Fer torns, buscar una peça similar. 
- Registrar la situació. 
- Observar si és un comportament repetitiu. 
- Parlar amb les famílies dels nens afectats per separat. 
- No dir mai el nom de l’infant que mossega. 
- Explicar com s’ha acompanyat el conflicte a les famílies. 
- Transmetre a les famílies la necessitat de treballar conjuntament estratègies de 

resolució pacífica. 
- Acompanyar pedagògicament a l’auxiliar d’estança, informant de com gestionar els 

conflictes d’aquest tipus si mai es troba i comunicar-li d’importància de mantenir 
l’anonimat de l’infant que mossega.  

  

https://www.seu-e.cat/ca/web/vallmoll/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/relacio-de-contractes/licitacions-en-tramit-perfil-de-contractant?p_p_auth=J079qnk2&p_p_id=49&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_49_struts_action=%2Fmy_sites%2Fview&_49_groupId=2633030&_49_privateLayout=false


  
 

 
 

 

Cas pràctic 2 

A l’estança tenim un infant que es frustra molt perquè es vol expressar i es troba amb que els 
seus companys no l’entenen quan parla. Quan això passa comença a plorar i a donar cops al 
terra. Com a tutora, què pots fer per acompanyar-lo en aquestes situacions i facilitar la seva 
integració al grup? 

- Acostar-me per acompanyar la seva emoció i validar la seva frustració : veig que vols 
explicar alguna cosa i no és fàcil... 

- Animar-lo a fer-ho amb gestos o amb paraules més senzilles. 
- Donar-li suport amb frases curtes per ajudar-lo a estructurar el que vol dir. 
- Explicar a la resta d’infants la importància d’escoltar i respectar els torns de paraula, 

mostrant empatia cap al seu company. 
- Observar si aquesta dificultat en el llenguatge es repeteix i registrar-lo. 
- Més endavant comentar-ho amb la família per valorar junts com estimular el llenguatge 

a casa. 
- Si fos necessari derivar-lo al pediatra o al CDIAP, sempre en coordinació amb l’equip 

educatiu del centre. 


